Zachodniopomorski Uniwersytet Technologiczny w Szczecinie
Wydziat Techniki Morskiej i Transportu
Laboratorium Badan Cech Pozarowych Materiatow

PROCEDURA SYSTEMOWA NR PS-08
BADANIE SATYSFAKCJI KLIENTA

Nazwa Firmy:

IBR/Z- -

Szanowni Panstwo!

Laboratorium Badan Cech Pozarowych Materialéw posiada wdrozony System Zarzadzania wg
normy PN-EN ISO 17025. Doskonalenie systemu zarzadzania i1 jako$ci ustug nalezy do
wazniejszych celow naszej dziatalnoéci naukowo-badawczej. Odpowiadajac na ponizsze pytania,
wskazg nam Panstwo mozliwosci rozszerzenia zakresu naszych ushug naukowo-badawczych i
polepszenia ich jakosci.

Wypehniajac ankiete prosimy wstawi¢ ,,X’ w odpowiedniej kolumnie oraz zakresli¢ TAK lub NIE.
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1. | W jakim stopniu oferta Laboratorium Badan Cech Pozarowych Materiatdéw spetnia Panstwa
oczekiwania? (Jesli nie jest zadawalajaca, w uwagach, prosimy wpisa¢ swoje potrzeby)
2. | W jakim stopniu informacje zawarte na naszej stronie internetowej (www. Ibcpm.zut.edu.pl) sa dla
Panstwa przydatne?
3. | Czy informacje udzielane przez naszych pracownikow w zakresie Panstwa potrzeb sg
satysfakcjonujace?
4, | Czy czas reakcji naszych pracownikoéw na Panstwa potrzeby jest satysfakcjonujacy?
5. | Jak oceniajg Panstwo sposob realizacji zleconych nam prac?
6. | Jak oceniajg Panstwo przygotowanie do pracy naszych specjalistow?
7. | Czy nasi pracownicy wykazujg che¢ pomocy Panstwu w rozwigzywaniu probleméw wynikajacych z
wymagan przeciwpozarowych w sprawie warunkow technicznych jakim powinny odpowiada¢
obiekty morskie badz ladowe.
8. | Czy poleciliby Panstwo Laboratorium Badan Cech Pozarowych Materialow innym firmom? TAK/NIE
9. [Czy =zamierzajg Panstwo nadal korzysta¢ z ustug Laboratorium Badan Cech Pozarowych TAK/NIE
Materiatow?
Uwagi:

Dzigkujemy za wypehienie ankiety. Ufamy, ze w dalszym ciggu bedziemy mieli przyjemnos¢
wspotpracowa¢ z Panstwem. Wypelniong ankiete oraz uwagi dotyczace naszej pracy prosimy
kierowa¢ na adres: [bcpm@zut.edu.pl lub

Zachodniopomorski Uniwersytet Technologiczny w Szczecinie
Wydziat Techniki Morskiej i Transportu

Laboratorium Badan Cech Pozarowych Materiatow

al. Piastow 41, 71-065 Szczecin


mailto:lbcpm@zut.edu.pl

